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L'environnement de travail

La plupart des configurations matérielles sont désormais
connectées a Internet ou a un réseau local,

==> (e¢localisation (installation sur des serveurs distants) de
ressources et d'applications. L usager passe d'un
environnement local a un environnement distant (et vice
versa) tres facilement et souvent sans s'en apercevoir.

L'environnement de travail d'un usager se compose :

- d'un poste de travail avec ses peripheriques : souris, clavier,
imprimante, casque, etc. ; | .

- d'un ensemble d'applications, 1nstallees sur le poste de
travail ou sur des serveurs distants ;_

- d'espaces de stockage, locaux ou distants.

David Rolland, formateur C2i )



L'environnement de travail

Qﬁlels services délocalises ? . .
- Logiciels de communication et de collaboration (messagerie, forum,
agenda partage, etc.).

- Logiciels de bureautique en ligne (traitement de texte, tableur, etc.).
- Espaces de stockage priveés ou partages.

- Applications permettant de rester en contact et d'échanger avec des
amis ou relations.

Quels sont les avantages de délocaliser les services ? .
- Acces aux services peut se faire de n'importe quel poste de travail
connecte a Internet (ordinateur, téléphone, tablette, etc.).

- Maintenance des applications et la sauvegarde des données sont prises
en charge par un prestataire.(Informatique en nuage ou cloud
computing )

David Rolland, formateur C2i 3



Le poste de travail

| 'Ordinateur

David Rolland, formateur C2i

Constituée au minimum :

md'un écran (moniteur),
=d'un clavier

md'une unité centrale,
md'une souris,

Possibilite de connecter une

grande diversite de
eriphérigues externes en
onction de ses besoins

L' Unite centrale::

= Appelee plus communéement
la tour

=Elle contient des cartes
électroniques (carte mére et
periphériques internes)

= Reliee aux peripherigues
externes.



Le poste de travail

On peut différencier trois types d'ordinateurs selon leur usage.

L'ordinateur du domicile : un ordinateur fixe équipe d'un certain
nombre periphériques (moniteur, imprimante, scanner,disque).
Souvent utilisé par plusieurs membres de la famille.

L'ordinateur portable : c'est un ordinateur personnel que l'on
emporte avec sol. Il integre les péripheriques standards (pave souris,

ecran, clavier, caméra, micro, enceinte,...). En général moins
performant et moins confortable a utiliser que le fixe.

L'ordinateur du travail : Souvent d'un poste fixe connecte
au réseau de l'organisation.

David Rolland, formateur C2i 5



Le poste de travail

CARACTERISTIQUES :

ARCHITECTURE MATERIELLE ( HARDWARE)

ARCHITECTURE LOGICIELLE (SOFTWARE)

David Rolland, formateur C2i



Le poste de travail

ARCHITECTURE LOGICIELLE (SOFTWARE)

Le . Ensemble de programmes assurant la
liaison entre les ressources materielles, l'utilisateur et les applications.
ﬂ Applications

Les systemes d'exploitation les plus répandus sont : e

Windows : systeme d'exploitation de Microsoft ; installe par detfaut
sur pratiquement tous les ordinateurs pe;“sonnefs sauf ceux de la
marque Apple). Quasi monopole du marché grand public ;

Linux : systeme d'exploitation distribu¢ selon les regles du logiciel

libre ; 1l en existe différentes distributions (Ubuntu, Mandriva,
Debian, Red hat , etc.) ;

Mac OS : systeme d'ex?lmhaﬁimm@tdinateurs de 7
type Macintosh d' Apple.



Le poste de travail

CARACTERISTIQUES MATERIELLES ( HARDWARE)
- La puissance du processeur : determine la rapidite de traitement.

- La capacite de la meémoire vive (RAM) : mémoire utilisée pour
I'exeécution les programmes en cours.

C'est une mémoire volatile : elle s'efface quand on €teint 1'ordinateur.
Plus la mémoire vive est importante, plus I'ordinateur est rapide.

- La capacité de stockage (mémoire de masse)
- La connectique

- Les connexions sans fil
David Rolland, formateur C2i 8



|_'architecture materielle

L.e microprocesseur (CPU)

Appelé plus couramment
« cerveau de l'ordinateur »

Le microprocesseur avec

ole dissipateur de chaleur (radiateur)
le ventilateur

La loi de Moore date de 1965 et révisée
en 1975 préevoit que les performances des
processeurs doubleraient tous les 18
MmOis.

Elle se vérifie encore aujourd'hui.

Le processeur est cadenceé par une
horloge interne a raison de plusieurs
centaines de millions
d'impulsions/seconde

Intel Pentium
David Rolland, formateur C2i 9

Central Processing Unit



|L'architecture materielle

Mesurer la taille de la méemoire

L 'unité de base est le bit (0 ou 1)

[ 'octet (Attention ! En anglais byte, noté B) est une unité composeée de 8 bits.
Pour un octet, le nombre de combinaisons possibles est 28 = 256,

Les unités standardisées :

Un kilooctet (ko ou kB) = 1000 octets

Un Mégaoctet (Mo ou MB) = 1000 Ko = 1 000 000 octets

Un Gigaoctet (Go ou GB) = 1000 Mo = 1 000 000 000 octets
Un Téraoctet (To) = 1000 Go =1 000 000 000 000 octets

Quelques ordres de grandeur :

Un morceau de musique de 3 minutes au format MP3 : 3 Mo

Une photo au format JPEG de 5 millions de pixels : 2 Mo

Un document au format texte de 40 pages sans illustration : 200 ko

David Rolland, formateur C2i 10



D1-4 : Pérénniser ses donnees
Les unités de mesure._

Abus de notation

En realite, pour passer d'une unlte a l'unite¢ inféricure, on multiplie
par 1024 (ce qui correspond a 21 ) au lieu de 1000.

[es unités correctes sont donc :

-1 kibioctet (Kio) = 210 octets = 1 024 octets ;
-1 mébioctet (Mio) = 22Y octets = 1 024 Kio = 1 048 576 octets ;

-1 gibioctet (Gio) = 23V octets = 1 024 Mio = 1 073 741 824
octets ;

- 1 tébioctet (Tio) B2t ivetetsm: 12024 Gio = 1 099 511 627 776
octets.



L 'architecture materielle

La méemoire RAM

- La SDRAM (Synchronous DRAM, traduisez RAM synchrone)

e apparue en 1997,
e capable de fonctionner avec une cadence allant jusqu'a 400Mhz.

— La DDR-SDRAM (Double Data Rate SDRAM) couramment de 266
a 400Mhz capacité entre 128 et S12Mo

e memoire basee sur la technologie SDRAM,
 taux de transfert double de la SDRAM a fréquence ¢gale.

— La DR-SDRAM (Direct Rambus DRAM ou encore )
* type de mémoire permettant d’atteindre une cadence de 800Mhz
jusqu’a 2Go.

David Rolland, formateur C2i 12



L'architecture matérielle
Les supports de stockage locaux

Des supports amovibles variés

La : facile a utiliser et a transporter. Elle peut €également contenir des
données multimeédia (musique, photo ou vidéo) et étre lue directement par certaines
chaines hi-fi, autoradios ou lecteurs vidéo.

La : utilisé dans les appareils photos numeriques, consoles de jeux,
teléphones portables, lecteurs MP3, etc. Elle peut étre exploitée par les ordinateurs
qui possedent generalement un lecteur pour lire ou €crire sur ces cartes.

Exemples de cartes mémoires : SD (Secure Digital), CompactFlash, MS (Memory
Stick), MMC (MultiMedia Card), etc.

Le existe sous différentes formes :

nomade sans alimentation : de la taille d'un agenda de poche, il est facilement
transportable (aliment¢ par le port USB).

avec alimentation : idéal pour les sauvegardes du poste de travail, il faut le brancher

sur le secteur.
David Rolland, formateur C2i



L 'architecture materielle

Les supports de stockage locaux

Des supports amovibles variés

Les (Compact Disc), (Digital Versatile Disc) et (Blu-ray Disc) sont des
disques optiques.

Surtout utilisés pour acquerir des ressources (logiciel, musique et vidéo) car leur
utilisation comme support de sauvegarde est contraignante (lenteur de la gravure)

On distingue :

CD-ROM (Read Only Memory), DVD-ROM ou BD-ROM : support qui ne peut étre
que lu (gravé a sa fabrication) ;

CD-R (Recordable), DVD-R ou BD-R : support qui peut €tre enregistré une et une
seule fois ;

CD-RW (ReWritable), DVD-RW ou BD-RE : support sur lequel on peut lire et écrire
de nombreuses fois. David Rolland, formateur C2i

14



|L'architecture materielle

Supports de stockage locaux

)

On la caracterise notamment par sa
capacite et sa rapidite.

N

3Rt I\ﬁs Ige mémoire : \3’*‘:\ =
-RAM aer611(§jo(r)nnI Clé/leesrgor e)mory) de Vintarlaarh DVD ROM
*mémoire flash
Capacité Vitesse longévité
Disquette faible (1,44 Mo) lente faible
Zip 250 a 750 Mo lente moyenne
plusieurs centaines
Disque dur Go rapide bonne
Cdrom - Dvd 650-700 Mo — 8,5 Go moyenne excellente
Bande magnétique 10212 Go tres lente moyenne e ’

S

+ clés USB jusqu'a 956 Go (juiliet80od)



D1-4 : Peréenniser ses donnees
lFesisupports de stockage.

-Obsolescence des formats et supports

L es formats évoluent et peuvent devenir obsoletes.

Pensez a convertir vos anciens fichiers dans
les formats actuels.

Les supports de stockage ont une durée de vie limitee.

Pensez a recopier vos sauvegardes sur des
SUpports recents.

David Rolland, formateur C2i 16
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|L'architecture materielle

L.es supports de stockage distants

%e dlisque reseau partage est un disque accessible via un réseau
ocal.

Vous pouvez €galement partager un simple dossier avec d'autres
utilisateurs de votre réseau local.

Espaces en ligne (espace privé/partage d'un ENT, espace de
{)u lication chez un hebergeur, serveur de fichiers distant, etc.) :
'acces aux fichiers est possible a partir de tout mateériel connecte

Ce serveur de fichiers est accessible avec un lo%iciel client
FTP ou avec un navigateur gérant le protocole FTP.
Certains sites (ENT, bureau virtuel, plateforme de travail
collaboratif, etc.) permettent de stocker vos fichiers sur des
serveurs distants par l'intermédiaire d'une interface web.

David Rolland, formateur C2i
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|_'architecture materielle

L ‘unite centrale vue de l'interieur et la connectique

- (Universal Serial Bus) : La carte mere

port permettant de connecter « a
chaud » des periphériques a un
ordinateur, c'est-a-dire sans avoir a
redémarrer I'ordinateur et avec une
procédure d'installation minimale.

- (RJ45) : port ‘
permettant de connecter I'ordinateur a
un réseau local.

- (Video Graphics Array) :
Fort permettant de connecter .
'ordinateur a un €cran en analogique.

@
R
=m
Own
85
£c
Mo
S

m

=

=

- (High Definition
Multimedia Interface) : port
permettant de connecter 'ordinateur a
un €cran en numerique hautevid Rolland, formateur C2i 19
définition.




L ‘architecture materielle

Les connexions sans fil

Le Wi-Fi : technologie de réseau local sans fil a haut débit ; 1l est
surtout utilise pour connecter sans fil un ordinateur a Internet via une

borne Wi-Fi

Le Bluetooth : technologie radio courte distance ; il est surtout utilisé
our faire communiquer entre eux des appareils situés a proximité
es uns des autres sans qu'un cable soit nécessaire.

Pour synchroniser le carnet d'adresses de son teléephone avec celui
stocke sur son ordinateur, on peut utiliser une connexion Bluetooth

David Rolland, formateur C2i 20



Les péripheriques
L'installation d'un nouveau peripherique peut necessiter
un ou driver.
Il peut étre Plug and Play,
Les périphériques sont internes (dans l'unité centrale) :
Ex : carte réseau, carte son...

ou externes (reliés par des cables ou sans fil) :
clavier, imprimante...

« Peéri

* Peri

ohériques d'entree
0
Ip
0

nerigues de sortie
nerigues de stockage

nerigue mgm ommunication

« Péri
« Péri

21



Les périphériques

Périphériques d’entree

ind, formateur C21

Périphériques de sortie

22



Les périphériques (suite)

Périphériques de

Périphériques de stockage ot
communication

Appels GRATUITS

entre ManaBOX !

aﬁ’ - .Fxﬂ

IE———
( D)

o= (¥ &f¥ow @

David Rolland, formateur C21 23



Les a/r?plications

Stallation

Un I — ou application- est un ensemble de fichiers permettant
d'exécuter un programme informatique.

On distingue :

_ : logiciels destinés aux utilisateurs comme le
traitement de texte, Ie navigateur, etc ;

es : logiciels proches de la machine qui
Eermettg:nt aux applications de communiquer avec le matériel.
e systeme d'exploitation est un logiciel systeme de base.

Chaque application est développée pour fonctionner avec un systeme
d'exploitation specifique.

David Rolland, formateur C21 24



Les a/g)plications

Stallation
L'installation d'une application s'effectue :
- soit a partir d'un CD d'installation en suivant la procédure décrite ;
- soit a partir d'un teléchargement sur le web.

ATTENTION : On ne peut installer une application que si on détient
les droits d'administrateur de I'ordinateur.

ATTENTION : A l'exécution d'un fichier telécharge, une
confirmation peut étre demandée car les fichiers exécutables peuvent
contenir des virus. Une fois I'application installée, on peut supprimer
le fichier exécutable télécharge.

Lors de I'installation d'un logiciel propriétaire, une clé de licence ou

clé d'enregistrement est demandée ; elle est fournie lors de
'acquisition du logiciel.

David Rolland, formateur C21 25



Les alﬁ)plications

Stallation

Régulierement, des « erreurs de programmation » ou bugs et des
« failles de securite » sont mises en €vidence. Les mécanismes de
mise a jour du systeme permettent de telecharger et d'installer les
correctifs ou compléments.

Pour sulfi rimer une application, 1l faut utiliser la procédure de
désinstallation accessible :

- soit par le menu de l'application,

- soit par le gestionnaire de programme, e

et qui permet d'enlever « proprement » l'application et tous les
fichiers associ€s (menu, raccourci, mention dans la base de
registres...).

Attention, 1l ne faut surtout pas supprimer directement le dossier de

I'application, au risque de provoquer des comportements mattendus
du systeme.

David Rolland, formateur C2i 26



L es applications

le choix

Une suite bureautique (ensemble de logiciels visant a automatiser les
activites de bureau): traitement de texte, tableur, logiciel de

Erésentation, gestionnaire de bases de données, logiciel de dessin, etc.
xemples : Open Office (logiciel libre et gratuit) ou Microsoft Office (logiciel
propriétaire).

Un navigateur Web, pour consulter les ressources du Web.
Exemples : Mozilla Fire.fz)x, Google Chrome (logiciels libres et gratuits) ou Internet
Explorer (logiciel propriétaire).

Un client de messagerie, permettant de lire et d'envoyer des courriels.
Exemples : Mozilla Thunderbird (logiciel libre et gratuit) ou Microsoft Outlook
(logiciel propriétaire).

Un logiciel de traitement d'image. Il permet en général d'éditer une
image, de changer son format, son taux de compression, ses

dimensions, etc. . . > .
Exemples : Gimp (logiciel libre et gratuit), XnView (logiciel gratuit pour une
utilisation non commerciale).

David Rolland, formateur C2i 27



L es applications

le choix

Un lecteur PDFE qui permet de visualiser et d'imprimer un fichier au
format PDF (Portable Document Format).

Exemple : Adobe Reader (logiciel proprictaire et gratuit).

Pour creer un PDF, vous pouvez utiliser le logiciel libre et gratuit
« PDF creator » qul fonctionne comme une imprimante virtuelle
génerant des fichiers PDF.

Un antivirus, congu pour proteger les ordinateurs des logiciels

malveillants. . . .
Exemples : Avast! (gratuit pour une utilisation non commerciale), Norton Internet
Security ou BitDefender (logiciels propriétaires).

Un logiciel de compression pour compresser un ou plusieurs fichiers
sous forme d'archive. Il permet €galement de décompresser une archive

Eour récuperer le ou les fichiers Qr%gma.ux. N
xemples : 7-Zip (logiciel libre et gratuit), WinZip, WinRAR (partagiciels), PowerArchiver
(logiciel propriétaire)..

David Rolland, formateur C2i 28



L es applications

le choix

Quelques fichiers, leur extension et logiciels possibles d'utilisation

(liste non exhaustive)

Categorie de fichier

Extension

Libre

Les autres

Systeme d'exploitation

exe, dll, ico, sys...

Linuz,

Windows, MAC O5

Internet (navigateur)

htral, zhtrml, htrm

Firefox,

Internet explarer, chrome,
Metscape, Safari..

Traitement de texte

doc, odt. ..

OpenOffice (swriter)

YWyord

Images

brap, jpg, aif

Gimp

Faint=hopPro

Fichier compresse

zip, rar

7zip

Winzip

Tableur

OpenOfice (calc)

Excel

Présentation Assistée par Ordinateur

ppt, odp

OpenOfice (impress)

P owrerpoint

Internet (creation)

htral, zhtrml, htrm

Kompozer

Drearmweaver, Frontpage

Musique, son

wean, mp3, wima

WL

Real media player, Windows
hedia Player

Video

mped, winy, divy

Real media player, Windows
hedia Player

David Rolland, formateur C21




Les environnements numeriques

Grace a Internet, l'usager évolue dans des environnements numeriques
en ligne divers et varies.

- L ou (ENT) : dispositif
ﬁlobal fournissant a un usager un point d'acces a travers les réseaux a

ensemble des ressources et services numeriques en rapport avec son
activité. Son role principal est d'intégrer les services et ({)e les présenter
aux utilisateurs de maniere cohérente, unifiée, personnalisée et
personnalisable.

- La -form , il ¢ : site regroupant des outils
pour travailler a plusieurs a distance ;

- La ( , Ou . ou

rning : site permettant 'apprentissage a distance : cours en ligne,
activites pedagogiques, outils de communication entre enseignant,
tuteur et apprenant, etc.

David Rolland, formateur C21 30



Les environnements numeriques

Et les autres

-ler qui permet de rester en contact et d'échanger avec ses
relations ;
- le ou : forum, site de partage de photos,

encyclopédie collaborative, etc. ;

Autres définitions proches

Un virtuel est un site web offrant des services d'organisation,
de communication, de collaboration et de stockage de documents.

L'intranet est un réseau informatique utilis€ a I'intérieur d'une entreprise
ou de toute autre entité organisationnelle utilisant les techniques de

communication d'Internet. S1 ce réseau est ouvert a certains usagers
extérieurs, on parle d' :
David Rolland, formateur C21 31



La competence D1-1 en questions
(D1-1 :Organiser un espace de travail complexe)

Q1 : Qu'est-ce qu'Internet ?

1 -C'est un systéme d'exploitation.

2 -C'est un navigateur.

3 -C'est un réseau informatique international.
4 -C'est un moteur de recherche.

5 -C'est une toile de liens hypertexte.

Q 2 : Que peut-on dire de la mémoire vive d'un ordinateur ?
1 -C'est une mémoire de stockage.
\ . : _ T
2 -C'est une mémoire de travail pour les applications en cours d'exécution.
3 -C'est une mémoire délocalisée.

4 -C'est une mémoire volatile.

Q 3 : Quelles conditions sont nécessaires pour accéder a son espace de stockage personnel de I'ENT ?
1 -Etre connecté au réseau.

2 -Disposer d'une clé¢ USB.

3 -Etre identifié.

4 _Btre inscrit sur 'ENT. David Rolland, formateur C2i1

5 -Utiliser son ordinateur personnel.

32



La competence D1-1 en situation
(D1-1 :Organiser un espace de travail complexe)

La localisation des fichiers

Quelles sont les différentes options que vous disposez pour stocker vos fichiers ?

Comment accédez-vous a Internet en Wi-Fi ?

Si vous €tes dans un lieu public, combien de réseaux sans fil détectez-vous ?Combien d'entre eux sont
sécurises ?Auquel €tes-vous connecte ?

Si vous étes a votre domicile équipé d'une « box » %uelle est votre adresse IP pour accéder au réseau
Internet ?Quelle est votre adresse IP dans le réseau local de la « box » ?

Rangez votre bureau !

Créez un dossier « Ranger » sur le bureau et faites en sorte que les fichiers teléchargés par votre navigateur
soient déposes dans ce dossier.

Quelle est la désignation exacte d'un des fichiers présents dans ce dossier ?

Créez quelques raccourcis sur le bureau pour accéder directement aux dossiers ou fichiers que vous utilisez
régulicrement.

David Rolland, formateur C2i 33



1.1.1 Comment est mesure la frequence d’horloge du

microprocesseur ?
d en kW (kilowatt) denMo QenGhz Uen pixel

Le systeme d'exploitation Windows 7 fait-il partie du hardware ?
d oui d non

La mémoire RAM est-elle considérée comme du software ?
J oui d non

Quel type de memoire permet d'afficher les donnees al'écran ?
d memoire RAM d memoire ROM

Quel type de memoire permet de conserver les données lorsque

I'ordinateur est éteint ?
d mémoire RAM - mémoire ROM

Combien faut-il de mémoire RAM pour faire fonctionner un PC
avec la suite Office 2007 ?
d256 Mo Q512 Mo U 1Go d 2Go

La "loi de Moore" predit un doublement :

a. des depenses de PC tous les ans

b. du nombre de transistors tous les 2 ans
c. du parc informatique tous les 18 mois
d. du débit sur internet tous les ans
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3.2.1 Combien de fichiers de 10 Mo peut-on mettre sur ?

Un disque dur de 640 Go..

3.2.2 Convertir 180 Go

3.2.3 La taille d'un fichier se mesure en octets. Les listes ci-dessous donnent
chaque fois 4 tailles de fichiers. Laquelle de ces listes est classee par ordre

croissant ?

Liste
Liste
Liste
Liste
Liste

SR RY SN

5,12 Mo 895 Ko :; 5 Go, 194 octets
274 octets 895 Ko; 5,12 Mo ; 140 Go
1420 octets ; 1,12 Ko ; 5,12 Mo; 5 Go
534 octets ; 164 Mo ; 4, 73 Go 165 Ko
9,12 Mo ; 2 Go ; 195 Ko ; 534 octets



Exercice 4 :

Communication avec l'utilisateur ComORicEEoR

Classements Lo G avec d'autres
ordinateur

Tactile
Ouie Vue Toucher

d'entree
2
T~
_g.
g d‘entree-
@ :
= sortie
=
M
LY

de sortie
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Quelques précisions :

« le caméscope a souvent un écran -> entrée / sortie

« |le scanner est une entrée visuelle

« |'imprimante est une sortie visuelle

* le clavier a des leds -> entrée sortie

* lamanette : certaines ont unvibreur, il y avait donc 2 réponses possibles (entrée
ou entrée/sortie)

+ |e modem est en entrée/sortie

‘e - e

- - ' - -
Communication avec l'utilisateur C e ton

I
Classements Tactile avec‘d autres
ordinateur

QOuie Vue Toucher

dentree %
=
-
=
% d'entrée-
L :
2 sortie
=
R

de sortie HB &7




Exercice 5 :

Expliquer le principe de la défragmentation.
Comment mettez-vous a jour votre ordinateur ?

La défragmentation sert a regrouper des fichiers
qui on éte fragmente (eparpille) a la surface du
disque, suite a une longue utilisation de celui-ci.

maintenir son ordinateur en
bon état de marche :

défragmentation ;

suppressions de fichiers

inutiles ; -inmnmml | I-

bonne gestion des [ ssmenue | [_swair ]
raccourcis... I it frogmentés B ers contgs B Pebies o it ] Especelbre 40

) Do ragren balion en CouFs.,, 7% Daplacement das ohiers en cors 1 |




Exercice 5 :

Pour mettre a jour son ordinateur, il faut
installer régulierement les mises a jour et
correctifs.

E i } 'i; 1 v Pannesmi de configuration v Tous les Pannesur de configuration » Windows Update

Fichwer  Eclkion  Adfichage Ouwtils 7T

|'.'|t;|r d acsusl chi parmeau de

comliguratian Windows Lipdate

Recherchar des mises d jour
e Fins lmn. ot rm by B Winduwes sl Jur
Afficher [ristoncue des mises Aucune mise  jour n'et deponible pour votre crdinateur.
i jour e

Ristaning |l il & | i ¥ .
Dl nlive rischene e e ioees o joiw:  Hiel g P5d%
|

Pris Flcis & jesdi onk &bb inokallsae LA B0 3 DA, ARTihar I hictosique i i

AR L ES

Mises i1 i
- rl it e e Wil rid oad BB MEdEt B |0LF Mo Windowt of o' malned |I||:|||||I|'\. 3 partin o MuC e alt Updlat e
fueriions

En savoir plus sur les logicieks gratuits de Wicresoft Updete. Cliques ici pour cbdenir des détmls
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Exercice 6 :

A votre avis, ou

L Fréquence (Hz)

se situent-ils ? 1 10 :d‘._ 10° 10% 10* 10° 10° 16° 167

il
A - Wifi ey ® I«

L
|
B - Bluetooth 30 3ac | 30 3510

longuelir
C - Infrarouge d'onde|(m)

infrarouge ravOn ¥ MAYONS gamma
Micro-ondes

Ondes radio lLI'II’EWiﬂlE‘I

D - Radiologie
E - Voix et Téléphone

lumiarevisible

F - Scanner
o La radiation électromagnétique N
G - Télevision détactée par I'ceil humain

est appelée
st «lumitre visible », M
i

o L.
. I "i“ﬂﬂ”] http://c21.ujf-grenoble fr
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A —Wifi

B — Bluetooth

entre 300 Ghz et 100 Thz C — Infrarouge

entre 3 picom et 10 nanom D — Radiologie

40 - 1500 Hz E — Voix et Téléphone

F — Scanner
G — Télévision
H — Radio.

2.4 Ghz

100 Mhz

Corrigé :

“ Fréquence (Hz)
10 16’*' 10° 10° 10° 10° 10"°
| ]

16"

GHJ%._..

-

| 4

3:-:1(1‘
longueur

d'onde /(m)

infrarouge
_ Micro-ondes
Ondes radio ultraviolet

lumiérelvisible

La radiation électromagnétique
détectée par I'eeil humain

est appelée
« lumiére visible ». \l

David Rolland, formateur C21
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Securiser son espace de travall

La protection des donnees

La est la garantie que I'information n'est accessible
qu'aux personnes autorisees.

: ! et favoriser la
, 11 est possible de protéger un fichier par un bon mot de passe :
(dans l'application ou en le placant un environnement protége).

L' ‘ite est la garantie que l'information n'a pas subi de modification
par accident ou par malveillance. . .
, 11 est possible de protéger un fichier en

ecriture (cochez l'attribut « Lecture seule » dans les propriétes du
fichier)

. hier et favoriser :
, 11 est possible de cacher le fichier :

David Rolland, formateur C21 44



Securiser son espace de travall

La maitrise des traces

Certaines traces memorisees sur le disque dur de I'internaute lors de sa
navigation sur le web pourraient €tre prejudiciables au respect de sa vie
privee.

On distingue :
- 1a liste des URL consulgées ( ) ou sauvegardées ( :
ou ;

: leg {mhiers que le naviga;teur telécharge pour l'affichage des pages
we .

- les fichiers que l'internaute a téléchargés ( ).
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Securiser son espace de travall

La maitrise des traces

- les cookie ou témoin de connexion, petits fichiers texte enresffistrés par
le navigateur sur le disque dur de l'internaute lors de la consultation
d'une page web.

Exemples: | | |

le cookie d'1dent1ﬁcat10n_germet de naviguer entre les différentes pages d'un site en restant
identifieé (Les cookies d'identification expirent apres un certain laps de temps mais prenez
l'habltlude de vous deconnecter du service ou de termer le navigateur si vous quittez le poste de
travai

le cookie de préférence permet de mémoriser la langue dans lequel la page doit s'afficher ;
le cookie publicitaire permet de proposer des publicités ciblées.

- Les mots de passe enregistrés . . .
Pour chaque site demandant une 1dentification, le navigateur peut
enregistrer avec son accord le mot de passe de 1'usager.

Pour éviter tout préjudice : o . .

- Configurer son navigateur pour une navigation privee (le navigateur
ne retient aucune donnée des sites visit€s) ; .

- Effacer ses traces de navigation dans les options du navigateur en fin
de consultation (historique, cookies, etc.) ;

- Refuser ou effacer I'enrB@istréiichtds tots de passe. oy



Securiser son espace de travall

La malveillance

Un logiciel ou est un logiciel développé par un
pirate dans le but de nuire a un systeme informatique.

[1 existe plusieurs types de logiciels malveillants :

Le virus : ” . . . .

Un virus est un logiciel malveillant, généralement de petite taille, qui se
transmet par les réseaux ou les supports d'information amovibles, s'implante
au sein des programmes en les ]i)arasnant, se duplique a l'imsu des utilisateurs
et produit ses etfets dommageables quand le programme infecté est exécuté ou

321111131 survient un ¢évenement donné. » FranceTerme (consulté¢ le 16 aolt

On distingue : . .

- le virus de boot : 1l est chargé en mémoire au démarrage et prend le
controle de l'ordinateur ;

- le virus d'application : il infecte un programme executable et se
déclenche a I'exécution de celui-ci ; . 1

- le macro virus : il infecte les documents bureautiques en utilisant lenr

* u

langage de programmation.


http://franceterme.culture.fr/FranceTerme/

Securiser son espace de travall

La malveillance

Le ver :
Un ver est un logiciel malveillant indépendant qui se transmet d'ordinateur a
ordinateur par l'internet ou tout autre reseau et perturbe le fonctionnement des
systemes concernés en s'exécutant a I'insu des utilisateurs.

es vers sont souvent congus pour saturer les ressources disponibles ou
allonger la durée des traitements. Ils peuvent aussi détruire les données d'un
ordinateur, perturber le fonctionnement du réseau ou transferer
frauduleusement des informations.

Le cheval de Troie, ou Troyan :
Un cheval de Troie ou Troyen est

\ nt qui peut par exemple permettre la collecte frauduleuse, la
falsification ou la destruction de donnees. (aotit 2011)

Le spyware :

Un logiciel espion ou spy est un logiciel destin€ a collecter et a
transmettre a des tiers, a I'insu de 'utilisateur, des données le concernant ou
des informations relatives au systeme qu'il utilise.

( Définitions France Terme)
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Securiser son espace de travall

La déemarche de protection

Pour limater les risques, 1l faut etre vigilant...

Ne pas ouvrir les fichiers dont on ne connait pas 1'origine : les fichiers
executables (d'extension exe, sys, com, jar, etc.) peuvent infecter
'ordinateur et certains fichiers de bureautique peuvent contenir des
macro Virus.

Ne pas croire qu'un fichier envoyé€ par un ami provient forcement de
lui. Son systeme a pu €tre contamine par un logiciel malveillant ou on a
pu usurper son identite.

Ne pas installer sur l'ordinateur des logiciels dont on ne connait pas
l'origine. Préférer les sites officiels ou reconnus pour telécharger une
application.

Mettre a jour régulicrement le systeme d'exploitation et
les logiciels pour apporter des correctifs aux failles
corrigees.
David Rolland, formateur C21 49



Securiser son espace de travall

La demarche de protection

..et mstaller un logiciel de protection sur sa machine.

Quand un virus infecte un fichier, 1l place dans celui-c1 un code
specifique : c'est la signature virale. Un antivirus est un logiciel congu
%our protéger les ordinateurs des logiciels malveillants.

n antivirus a trois principales fonctionnalités : .
- une protection résidente ou veille, qui analyse tout nouveau fichier
entrant ; .
- un scanner qui analyse un support et y 192168100
recherche les logiciels malveillants ; E
- un module de mise a jour (automatique)
des signatures virales. vous P24 202.100XX%

IF 192,168,100,

PARE-FEU

Un pare-feu ou firewall est un systeme
permettant de protéger I'ordinateur des
intrusions extérieures par le réseau. Il agit
comme un filtre entre le réseau et I'ordinateur. e

David Rolland, formateur C21 E
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Securiser son espace de travall

Enregistrer et Sauvegarde

[1 est conseillé de dupliquer I'enregistrement sur un autre support que le
disque dur : c'est ce qu'on appelle la

Plusieurs méthodes de sauvegarde

Simgle copie sur support amovible .
*Choisir un support différent de celui sur lequel se trouve le
fichier d’origine

[ J
Par mirroring . ,
*Plusieurs disques simultanés

*Par backup (archivage)
*Logiciel specifique
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Securiser son espace de travall

Enregistrer et Sauvegarde

Quelques conseils pour sauvegarder :

-Réaliser des sauvegardes sur des supports externes (support amovible
ou reseau) ;

- S'envoyer le fichier par courriel. Il sera stocké sur son serveur de
inessagerle et sera accessible de n'importe quel poste connecte a
nternet.

- Sauvegarder régulierement (toutes les semaines ou tous les mois)
I'ensemble des fichiers de données,sauvegarder quotidiennement les
fichiers modifiés dans la journée sur une clé USB ou votre ENT.
INUTILE de sauvegarder les applications, vous pourrez les réinstaller
en cas de probleme.
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Securiser son espace de travall

Gérer les differentes versions

Il peut €tre utile de conserver les differentes versions d'un document ou
les étapes successives de sa mise au point.

- Produire autant de fichiers que de versions en les nommant
judicieusement . ; . .
cours_c21 _versionl.pdf cours c2i version2.pdf cours c2i version3.pdf

Les bonnes habitudes pour nommer les versions des fichiers

Toujours nommer le fichier en respectant le meéme ordre des informations (par
exemple sujet, date, auteur,...).

Meme s'il est dpossibl¢ de consulter la date d'un fichier dans ses propriétes, il est
souvent utile de la voir ap;yamltrgz dans son nom. Il est conseille de mettre la date a
['envers de facon a ce que les fichiers soient listés par ordre chronologique.

S'il existe plusieurs collaborateurs, il peut étre utile d'indiquer le nom du dernier
contributeur dans le nom du fichier.

- Enregistrer les différentes versions dans le méme fichier

Les applications de bureautique permettent en général d'enregistrer les
différentes etapes d'un document dans un méme fichier (fonction de
versioning).

A tout moment, il est possible de revenir a une version antérieure.
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Securiser son espace de travall

Archivage

Une archive est un fichier unique pouvant contenir une arborescence de
dossiers et des fichiers. .

= Créer uile archive est le moyen de rassembler un ensemble de fichiers
en un seul.

- Envoyer plusieurs fichiers en une seule piece jointe ;

- Organiser ses sauvegardes (par exemple, en creant une archive
regroupant toutes les activités du mois).

Les logiciels permettant de créer des archives proposent en méme
temps de compresser les fichiers.
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Securiser son espace de travall

Archivage

Compresser

C’est ’action de reduire la taille d’un fichier en modifiant le codage de
I’information. Apres la compression, le fichier n’est donc plus lisible
par le logiciel qui a servi a le créer et il change d’extension.

Les formats de compression

Sans perte d'information : Zip, 7z, rar.....
Avec perte d'information :

Jpeg, gif, png...

Mp3, ogg, acc...

Avi, mpg, divx, xvid...
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La competence D1-2 en questions
(D1-2 : Securiser son espace de travail local et distant)

Q 1 :Lorsque le contenu d'un document est confidentiel, que peut-on faire pour éviter toute indiscrétion ?
1 -Mettre le fichier en lecture seule.

2 -Protéger le fichier en écriture par un mot de passe.

3 -Protéger le fichier en lecture par un mot de passe.

4 -Convertir le fichier au format PDF.

Q 2 :Qu'est ce qu'un cheval de Troie ?

1 -C'est un virus qui se propage d'un ordinateur a l'autre.

2 -C'est un logiciel qui dissimule un logiciel malveillant.

3 -C'est un matériel qui permet de se connecter a une passerelle.

4 -C'est une protection contre les intrusions de pirates informatiques.

Q 3 :Qu'est ce qu'une signature virale ?

1 -C'est le nom d'un virus.

2 -C'est le mode de propagation d'un virus.
3 -C'est le nom d'un antivirus.

4 -C'est l'identification d'un pirate.

5 -C'est un code qu'un virus insere dans]yﬂﬁmiq(aﬂghiaf%nateur C2i



La competence D1-2 en questions
(D1-2 : Securiser son espace de travail local et distant)

Lecture seule ou mot de passe
Vous est-il d¢ja arrivé de ne pas pouvoir modifier un fichier ?
Dans quelles situations ?

Comment avez-vous remedi€ au probleme ?

Votre machine est-elle protégée ?

Avez-vous un logiciel de protection sur votre ordinateur ?
De quoi vous protege-t-il ?

Quelle est sa version et sa date de mise a jour ?Quelle est
la date des signatures virales ?

Attention, rien ne va plus...
Avez-vous dé¢ja perdu des fichiers ?
Dans quelles circonstances ?

Quelles précautions prenez-vous pour que cela ne se
reproduise plus ?

Avez-vo déja été 1nfecte ar un loglclel malveillant ?
Hargeh) foxnmlat Zionsequences ?

Comment avez-vous résolu le probleme ?
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Exercice 1 : un courriel vous a été transmis et contient ce message que faites-
vous ?

Il est tres important de lire ce qui suit surtout pour ceux et celles qui naviguent sur
Internet.

Vous connaissez certainement la pub de Budweiser ou de jeunes hommes s'amusent a
beugler dans leur téléphone, leur cri de raliment " WAZ UP ?" (dites Waza ). Beaucoup
d'entre vous aimerait avoir cetie pub Ui est trés marrante! Alers une bande de pirates
a ciéée un virus cache dans un Mpd qui, des son ouverture, supprime des fichiers
Hystiamea et tous les fichiers =n 2o, .oz el jpg .

Microso®™ nous a communiqué le message qui suit. SVP le transmettre a toute
FErsenase Jque vous connaissez qui a acces a Internet. Vous recevrez peut-étre un
fichier Mp3 (morceau de musique) de Budweiser qui de premier abord vous paraitra
inoffensif. Le message est intitule Waza.mp3 et fait une taille de 472 ko. Si vous le
recevez, NE L'OUVREZ PAS EN AUCUN CAS - annulez-le immeédiatement. En
I'ouvrant, vous allez perdre LES FICHIERS SYSTEME de votre ordinateur et votre
disque dur sera infecté de facon irréemédiable.

De plus, les hackers pourront pirater votre ordinateur et auront acces a votre nom et
votre mot de passe via l'lnternet. Tout ce que nous savons c'est que le virus a été lance
le 3 janvier 2010. Il s'agit d'un tout nouveau virus qui est extrémement dangereux.

Veuillez communiquer ces renseignements par mail a toutes les adresses dans votre
carnet d'adresses. McAfee a affirmé qu'aucun antivirus ne peut le détruire ! Veuillez
prendre toutes les précautions nécessaires, et communiquer ce message a vos amis,
connaissances, dans les universités et collegues de travail.

Sylvie Taquet
Rédactrice en chef Adjointe de Windows News




Exercice 2 :

Vous recevez un courriel avec des fichiers joints ceux-ci
ont les extensions suivantes : exe com vbs scr doc xls
Que faites-vous ?

Exercice 3 :

Votre ordinateur en réseau est contaminé, que faites-vous ?

Exercice 4 :

Votre collegue témoin de la situation vous donne une cl€ usb pour
sauvegarder le fichier que vous €étiez en train de terminer, que
faites-vous ?
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Securiser son espace de travall

Les risques

Journée noire :

« Le disque dur de mon ordinateur est tombé en panne, et j'ai perdu le rapport que
nous devions rendre aujourd'hui | As-tu encore ZZ derniere version sur ton disque ?
- Malheureusement j'ai installé hier un nouveau logiciel télecharge sur le web, et

depuis mon ordinateur ne fonctionne plus... »

Que peut-on craindre ?
- La perte de données suite a une défaillance matérielle ou humaine.

- L'indiscrétion ou l'atteinte volontaire a 1'intégrite¢ des données par une
personne.

- La revélation des habitudes de navigation.

- L'attaque du systeme par un logiciel malveillant ou un pirate.

David Rolland, formateur C2i 60



Securiser son espace de travall

Les risques
Comment sécuriser son espace de travail local ?

- En sauvegardant régulicrement ses donné€es sur des supports
amovibles ou distants.

- En limitant 1'acces a son espace de travail et ses fichiers.
- En maitrisant ses traces.

- En protégeant son systéme des logiciels malveillants.

- En 1dentifiant les situations a risques.

- En étant capable de restaurer 1'intégrité de son systeme.
Comment sécuriser son espace de travail distant ?

- En déposant ses fichiers dans un espace prive.

-En limitant tout riscllue dusurpatiomrdddentite
(mot de passe complexe ; déconnexion de sa session ; etc.)
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L'interoperabilite
Fichiers

Deux catégories de fichiers :

Les fic 5 t . les informations sont stockées sous forme de
caracteres lisibles par tout editeur de texte.

Les [ : les informations sont stockees en binaire et ne
peuvent €tre lues qu'avec le logiciel adequat.

Exemples de fichiers textes .

- Un classeur au kformat ODF est constitué d'une archive de dﬁchiers XML
(Extensible Markup Language), qui sont des fichiers textes dont l'information est
enrichie a l'aide de balises textuelles.

- Un fichier au format CSV contient les données d'un tableau séparées par des
virgules (séparateur de colonnes) ou des marques de fin de paragraphe
(separateur de li%nes). Ce format de fichier peut étre exploité comme feuille de
calcul dans un tableur.

- Une page web au format HTML utilise des balises textuelles pour mettre en forme

le texte, insérer une image ou definir un lien hypertexte

Exemples de fichiers de données binaires :

Un document au format Miosesefi-lker e hi004/XP. 62
Un?)hoto au format d'image JPEG.

Un fichier exécutable d'application.



L'interoperabilite

Formats de fichiers

Le . décrit la facon dont 1'information est codee
dans le fichier.

° <> . °
L'extension est une partie du nom du fichier.

A une extension correspond un ou plusieurs format(s) ( ex: .doc :
format word 2000, xp...)

L'extension d'un fichier permet au systeme de lui associer une
application.

Les extensions de fichiers ne sont pas toujours visibles (parameétrage)

Pour changer le format d'un fichier : ne pas le renommer en
changeant son extension !

David Rolland, formateur C21 63



L'interoperabilite
Normes et standards

Pour qu'un logiciel puisse exploiter les fichiers produits par un autre
logiciel, 1l doit connaitre les specifications du format des fichiers. Si
les spécifications sont publiées par un organisme de normalisation 1l
s'agit d'une nc ; s1 elles sont publi€es par un autre type
d'organisme, il s'agit d'un

Un format est dit s1 ses specifications sont publices et
accessibles de tous. Dans le cas contraire, on parle de format
ou

Lac est la possibilité pour deux systemes de tylpes
diffeérents de fonctionner ensemble, notamment en utilisant Ies
mémes fichiers de données.

Lorsqu'un acteur devient dominant dans un domaine, les autres
acteurs font en sorte d'€tre compatibles avec lui. : .
Avantage : I'ensemble des systeémes peuvent a peu pres fonctionner
ensemble. | . S . il
g(l)cs(gﬁ;/i%r%}éent : I'acteur domipant controle. d'une certaine manicre cettg



L'interoperabilite

L'inte est la possibilite¢ pour differents systemes de
fonctionner ensemble sans dépendre d'un acteur particulier. Elle
repose sur la présence d'un standard ouvert.

Exemple :

Le format de fichier Microsoft Word 97/2000/XP est un g/)rmat fermé.

Quand on tente d'enregistrer un document realisé avec Writer d'Open gfﬁce dans
ce format, le message suivant apparait : « Il est possible qu'une partie du
formatage et du contenu de ce document nipuisse as étre enregistree dans le
format de fichier Microsoft Word 97/2000/XP. Souhaitez-vous continuez ? »

En effet, OpenOffice ne peut garantir de traiter parfaitement tous les eléments du
format Microsoft Word 97/2000/XP car son refeefentiel n'est pas public.
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L'interoperabilite
|Les formats de documents

Un ¢ est un fichier cré€ par un traitement de texte
%dlffér.ent d'un fichier texte !) :

| contient des caracteres, ainsi qu' une structure, des mises en forme,
des objets, etc.

Exemples :

- le format (txt) : format de fichiers basique, composé d'une suite de
caracteres simples (l'espace et le retour a la ligne étant considerés comme des
caracteres) ;

- le format (doc) : format propriétaire ;

- le format . , mat (rtf) : format ouvert développé par Microsoft dans
un souci d'interopérabilité ;

- le format )per 1t F (odt) : un format ouvert de
traitement de texte ; utilisé par l'application Writer d'Open Office ;

- le format ( ) ngocx) est un format de fraitement de texte
cree par Microsoft pour répondre a une demande d'interopérabilite ; il est utilisé

par Microsoft Word depuis 2007 .
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L'interoperabilite
|Les formats de documents

Un classeur est un fichier manipul€ par un tableur. Il regroupe
plusieurs feuilles de calcul.

Exemples

- le format Comma-Separated Values (csv) : format texte ouvert qui se présente
sous forme de lignes de valeurs (sans formules) ; c'est un format Z ‘échange souvent
utilisé pour exporter des listes de nombres (liste de notes, etc.) ;

- le format Microsoft Excel (xls) : format propriétaire ;

- le format Classeur de l'Open Document Format (ods) : format de classeur
ouvert ; il est utilisé par l'application Calc d'Open Office ;

- le format Classeur de I'Office Open XML (xlsx) . format de classeur crée par

Microsoft pour ré;yondre a une demande d'interopérabilité. Utiliseé par Microsoft
Excel depuis 2007.
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L'interoperabilite

Les formats de documents

Pour une présentation en face a face, on accompagne souvent son

expose d'un (suite de diapositives) cree par un logiciel de
Exemples :

- le format (ppt) : format propriétaire ;

- le format odp) : ouvert de

présentation ; il est utilisé par l'application Impress d'Open Office ;

- le format : ‘ (xlsx) ; format de presentation
creé par Microsoft pour répondre a une demande d'interoperabilite. Utilise par
Microsoft PowerPoint depuis 2007.

Pour une présentation en ligne, on peut créer un site constitué d'une ou plusieurs
, au format (html), qui est un format
ouvert .
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L'interoperabilite

| es formats d'image

Une image peut etre décrite a 1'aide de fonctions mathématiques
image vectorielle) ou par I'ensemble des points qui la composent
représentation matricielle).

Un 1mage vectorielle peut étre %grqndie ou retrécie sans dégradation
car I'i'mage sera recalculée. Le fichier correspondant est peu
volumineux.

Exemples :

- Format Scalable Vector Graphics (Svgg . format ouvert, surtout utilisé en
cartographie et sur les téléphones portables.

- Format Dessin de ['Open Document Format (odg), format ouvert, utilisé par
l'application Draw d'Open Office.
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L'interoperabilite
| es formats d'image

Une image matricielle est définie par une grille de points ou pixels
auxquels est associ€e une couleur. . =

Une image matricielle se dégrade si1 on l'agrandit : la pixellisation
devient visible. . ) »

En fonction de la taille de I'image et du nombre de couleurs utilisées,
le fichier correspondant peut devenir volumineux.

Exemples:

-Le jgrmat BitMaP (bmp) : format simple, ouvert et facilement utilisable par les
Io%liciels mais il est peu utilise sur le web a cause de la taille volumineuse de ses
fichiers, la couleur de chaque pixel étant codée sans effort de compression.

- Le format Joint Photographic Experts Group (jpeg ou l/lpg) : format ouvert
compresse pour des images de type photographie (16 millions de couleurs).

- Le format Graphics Interchange Format (gif) : format ouvert compressé pour
des images de type dessin.

}Le format Portable Network Graphics (png) : format d'image ouvert compresse.

En géneral, la compression JPEG est préconisée pour les
photographies, tandis et Fe'ewrispiessidn GIF ou PNG 4@
se préte mieux aux dessins.



L'interoperabilite
Autres formats

Portable Document Format (pdf) : format ouvert developpe par la
societe Adobe Systems qui preserve la mise en forme d'un document.

Utilisé pour la diffusion de documents formatés qui n'ont pas

vocation a €tre modifiés ; »

Pour lire un fichier au format PDF, vous devez utiliser un lecteur

specifique : Adobe Reader est un lecteur gratuit diffusé par la société
dobe Systems.

La numerisation du son et de la vidéo permet de stocker des
musiques et des films sous forme de fichiers.

- Le format Windows Media Audiﬁ/[(wma) est un format propriétaire de
compression audio développé par Microsoft.

- Le Moving Pictures Expert Group a developpé des méthodes de compression
pour les fichiers audio et vidéo.

Parmi les plus connus, on distingue :

le format MPEG-1/2 Audio Layer 3 ou MP3 (mp3) : format compressé

ouvert pour les fichiers audio

le format MPEG-4 (mpg, mp4, etc.) . format compressé ouvert
pour les fichiers vidéos. gﬁVI‘{ﬁ‘ﬁlarﬁ?ﬁmateur 3P 71



L'interoperabilite

Autres formats

Quelques fichiers, leur extension et logiciels possibles d'utilisation

(liste non exhaustive)

Categorie de fichier

Extension

Libre

Les autres

Systeme d'exploitation

exe, dll, ico, sys...

Linuzx,

Windows, MAC 05

Internet (navigateur)

htrnl, xhtml, bt

Firefoux,

Internet explarer, chrome,
Metscape, Safari...

Traitement de texte

doc, odt. .

CpenOffice (swriter)

Word

Images

brp, jpg, gif

Gimp

Faint=hopPro

Fichier compressé

Zip, rar

7zip

Winzip

Tableur

CpenCfice (calc)

Excel

Présentation Assistée par Ordinateur

ppt, odp

OpenOfice (impress)

Powerpoint

Internet (création)

htrnl, xhtml, bt

Kompozer

Drearmweaver, Frontpage

Musique, son

wian, mp3, wma

LG

Real media player, Windows
hedia Player

Vidéo

mpeg, wimy, divy

Real media player, Windows
Media Flayer

David Rolland, formateur C21




La competence D1-3 en questions
(D1-3 : tenir compte des enjeux de l'interopérabilite)

Q 1 :Qu'est ce qui favorise l'interopérabilité ?
1 -Les formats compressés.
2 -Les formats ouverts.
3 -Les formats propriétaires.
4 -Les formats binaires.

5 -Les formats fermés.

Q 2 :Parmi les formats suivants, lesquels sont des formats ouverts ?
1 -Le format Microsoft Word 97/XP/2000.

2 -L'Open Document Format.

3 -Le format de document HyperText Markup Language.

4 -Le format Portable Network Graphics.

Q 3 :Que peut-on dire du format Joint Photographic Experts Group (JPEG) ?
1 -C'est un format d'image vectorielle.
2 -C'est un format d'image compressé.
3 -C'est un format d'image matricielle.

4 -C'est un format d'image limité a 256 qUl6¥ISR olland. formateur C2i

5 -C'est un format d'image en couleurs indexées.



La competence D1-3 en questions
(D1-3 : tenir compte des enjeux de l'interoperabilite)

Que trouve-t-on dans un fichier d'Open Office ?

En utilisant le traitement de texte Writer d'Open Office, saisissez quelques lignes de texte, insérez une image, affectez le style Titre 1 a
I'un des paragraphes, mettez ce style en rouge et enregistrez ce document en le nommant « essai.odt ».

achant que ce document est en réalité une archive de fichiers XML (fichiers textes), visualisez les différents fichiers qui la composent et
retrouvez le texte saisi, I'image et la mise en forme.

Les différents formats de documents

Enregistrez le fichier « essai.odt » au format texte (txt), Microsoft Word 97/XP/2000 (doc), Rich Text Format (rtf) et Document HTML
(html) en prenant soin de toujours repartir du fichier initialement créé.

Fermez tous les fichiers et relevez leur taille.

Rouvrez les fichiers et constatez les différences : a quoi imputez-vous les différences constatées, en terme d'interopérabilité ?

Faisons un petit dessin...
A l'aide d'une application de dessin matriciel, réalisez un dessin et enregistrez-le au format BitMap (24 bits).

nregistrez-le ensuite au format Joint Photographic Experts Group (jpg), Graphics Interchange Format (gif) et Portable Network Graphics
(png) en prenant soin de toujours repartir du fichier initialement creé et en mémorisant le taux de compression choisi le cas échéant.

Fermez tous les fichiers et relevez leur taille.

ouvrez les fichiers et constatez les différences au niveau des contours et des couleurs : quel lien établissez-vous entre ces différences et

les[ohoid ReodbanplcfsionateavOldi avez fait ? 74



Exercice : donnez le type de document des extensions
suivantes (exemples : texte, videéo...)

Dl el Extensions Wi Extensions REEE

Extensions
document document document

David Rolland, formateur C21




Corrigeé :

Jpeg image pdf texte exe executable

1xt texte xls tableur rar  fichiers compressés
avi vidéo mp3 audio wma audio

wav audio 1tf texte eml mail

bmp image sV tableur aif image

.doc texte odt texte dll code/ressource windows
.ods tableur Pps présentation html page web
Jpg image Z1p fichiers compresses odp présentation

WV vidéo odb  basededonnées  .mdb base de donnees

présentation powerpoint  jyng vidéo tiff image

ppt



D1-4 : Pérenniser ses donnees

L'enregistrement et la sauvegarde

Quand on travaille sur un document, celui-ci se trouve
dans la memoire vive de l'ordinateur.

Pour conserver sa production, Il faut I'enregistrer sous
forme de fichier sur un support de stockage (le disque
dur par exemple).

Par securité, il est conselillé de dupliﬂuer egalement cet
enregistrement sur un autre support : cest ce quon
appelle la sauvegarde.

David Rolland, formateur C21 77



D1-4 : Péerenniser ses donnees

L'enregistrement et |la sauvegarde

Ouvrir un fichier consiste a le charger dans la
memoire de |‘ordinateur.

Enregistrer un fichier consiste a l'écrire sur un
support de stockage.

Sauvegarder un fichier consiste a le dupliquer
pour en faire une copie de securite.

David Rolland, formateur C21 78



Quelques conseils pour sauvegarder
+ realiser des saUveqardes sur des supports extemes (suopor amovible ou resea)

S vous smvegardez votre fichier dans un autre dossier de voire disque dur, vous ne
pourrez rien recuperer en cas de aefaillance du disque

Un mayen simple de faire une smvegarae sans support amovible est de s envoyer le
fichier par courriel Il sera stocke sur son serveur de messagerie et sera accessible de
N importe quel poste connecte a Internet.

+ sauvegarder requlierement (toutes les semaines ou fous les mois| 'ensemble des fichiers de donnees

Il est imutile de smuvegarder les applications, vous potrrez les rémstaller an cas de
probleme

+ sauvegarder quofidiennement les fichiers modies dans (3 joumee.
Sur une cle USB ou votre ENT.




D1-4 : Pérenniser ses donnees

La gestion des versions

Il peut etre utile de conserver les differentes versions
d u_ntdocument Ou les etapes successives de sa mise au
point.

Pour cela, il y a deux possibilites : produire autant de
fichiers que de versions en les nommant judicieusement
ou utiliser la fonction de [application qui permet
d'enregistrer plusieurs versions dans un meme fichier.

David Rolland, formateur C21 80



D1-4 : Perenniser ses donnees
La gestion des versions

Enregistrer un fichier par version
= (n peut enregistrer un fichier pour chague étape d'un projet ;
Exemples
cours_c2i_versioni pdf
cours_c2i_version2 pdf
cours_c2i_versionl pdf
= (Un peut enregistrer un fichier pour les différentes vanantes dun document.

Exemples
dupont 2011 relance mai_odt
feffre de relance avril.oot
fetfre relance 15 novemibre 2040 oot




D1-4 : Perenniser ses donnees
L'archivage

Attention a la terminologie !

‘Dans le langage courant, I'archivage consiste a
classer et a ranger des documents dans le but de
les conserver.

*En informatique, une archive est un fichier qui
possede certaines propriétes.

L archiv 65 n e e pouyan coniei e arorescence o dossiers ¢ des foners




D1-4 : Perenniser ses donnees
L'archivage

Creer une archive est le moyen de rassembler un ensemble de
fichiers en un seul.

Cela peut s'avérer utile pour :

senvoyer plusieurs fichiers en une seule piece jointe ;

°0r%aniser ses sauvegardes (par exemple, en créant une
archive regroupant toutes les activiteés du mois).

Lorsqu'on télecharge une application (ensemble de
fichiers) elle se présente souvent sous la forme d'une
archive exécutable qu'on peut installer simplement

David Rolland, formateur C2i 83



D1-4 : Perenniser ses donnees
L'archivage

En genéral, les logiciels permettant de créer des archives
proposent en méme temps de compresser les fichiers.

*Cette compression est réalisée sans perte d'informations
elle utilise des e€quations mathématiques complexes qui
recherchent les ¢léments répétitifs d'un fichier et les
remplacent par un code plus court.

eLe taux de compression dépend de la nature des
informations a compresser.

Le taux de compression est important Sur un
Jformat non compresse (comme Texte ou BitMap) ;
il est insignifiant sur un format deja compressé

David Rolland, formateur C2i ( comme JP ESQ; ) .



Unlogiciel de comprassion permet de

- COMQresser un ou plusieurs fichiers sous forme darchve

- decompresser une archive pour recuperer le ou les dossiers et fichiers onginau.

Attention, une archive est souvent compressée mais ce n'est
pas une oi)llgatlon !

*Avantage : cela diminue la taille de I'archive.

*Inconveénient : 1l faut décompresser l'archive pour récupérer
les fichiers.

1l est possible de creer une archive auto-
extractible : cela permet a un interlocuteur
qui n'a pas de logiciel adapté de

pavid Relgeamppuasser ['archive par un simpke
double-clic.



La competence D1-4 en questions
(D1-4 : Perenniser ses données)

Q1:Combien y a t-il de ko dans un Go (ordre de grandeur) ?
1-1000
2-100 000
3-1000 000
4 -10 000 000
5-1000 000 000

Q 2 :Parmi les supports suivants, lesquels sont des supports de sauvegarde amovibles ?
1-Le CD-ROM.

2 -La clé USB.

3 -L'espace de stockage de I'ENT.

4 -Le disque dur externe.

5 -La RAM.

Q 3 :Que peut-on faire pour envoyer cinq photos numériques en une seule piéce jointe ?
1 -Les placer dans un méme dossier.
2 -Créer une archive.

3 -Nommer les cinq fichiers de facon identique.
4 -Fusionner les cinq fichiers. David Rolland, formateur C2i

5 - Diminuer la taille des photos..



La competence D1-4 en situations
(D1-4 : Pérenniser ses données)

Les logiciels de compression

Juel logiciel utilisez-vous pour créer une archive com r_essé{:)e ?Quels sont le format et I'extension des archives
produites

itez d'autres logiciels de la méme famille.Précisez les formats et extensions associ€es par défaut aux archives
creéees avec ces différents logiciels.

CIlé, carte ou disque ?

Quel support de stocka%e; amovible utilisez-vous ?Quelle
est sa capacité¢ ?Combien de musique a 3 Mo rPeut-ll
contenir ?Combien de films a 600 Mo *

Recherchez sur le web la ca}facité maximale de ce type
de support.Quel est son cotit ?

Compressons...

Placez dans un dossier des fichiers de natures
différentes : texte brut, document texte illustre,
photographie, image matricielle non compressee,
document au format PDF, etc.

Reéalisez line ari:hive compresséel(lie ce 1c'loss}ilgnr.Comparez
a taylle; I JRsSAcEShenlls do archive. 87
Pour chaque fichier, estimez le taux de compression.



David Rolland, formateur C21
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